Wiekszos¢ zachowan organizacji mozina kategoryzowa¢ w przestrzeni zachowan
ekonomicznych, nawet woéwczas, gdy mamy do czynienia z organizacjg, ktéra nie jest
przedsiebiorstwem. Z punktu widzenia mikroekonomicznego — kazdy cztonek organizacji
(zaangazowany w jej funkcjonowanie insider) z jednej strony motywowany jest, aby
generowac przychody i réznego typu zyski, a z drugiej oceniany jest w perspektywie tak
zdefiniowanych celéw dziatania. Stad wniosek, Zze zasady rachunku ekonomicznego
zastosowa¢ mozna do praktycznie kazdego aspektu funkcjonowania w organizacji.
Zachowania w organizacji, ujete w ramach struktur i procedur, okreslone systemem norm,
zwyczajow i symboli ukierunkowane sg nie tylko na generowanie zyskéw ujetych w
zestawieniach ksiegowych, ale takie w takie formy kapitatu, ktdre niebezposrednio
przektadajg sie na rachunek zyskdw i strat przedsiebiorstwa, majgc jednak niebagatelny wptyw
na kondycje ekonomiczng firmy. Struktury, procedury i zwyczaje sktadajg sie na czynniki
budujace goodwill przedsiebiorstwa i ksztattujg elementy takich form kapitatu symbolicznego

jak wtadza, wptyw na funkcjonowanie rynku na jakim dziata firma czy prestiz.

Kultura organizacyjna odgrywa kluczowg role w procesie zmian. Moze ten proces zaréwno
wspierac, jak i go utrudniaé, a zbudowana w organizacji formalna struktura i procedury mogga
decydowac o fatwosci i mozliwym tempie wprowadzania zmian. Innowacyjnosci sprzyja
otwarta kultura organizacyjna o ptaskiej strukturze organizacyjnej, z dynamicznie tworzonymi
ad hoc zespotami zadaniowymi ztozonymi z jednostek obdarzajgcych sie nawzajem zaufaniem,
gdzie istniejg realne mozliwosci elastycznej zmiany rél poszczegdlnych pracownikdow-
specjalistéw. Ogodlnie rzecz bioragc organizacja, ktéra wdraza innowacje powinna cechowac sie
réoznorodnoscia, ekspansywng strategig, szybkim wprowadzaniem zmian i wysoka tolerancijg
niepewnoscil. Za kluczowe czynniki sukcesu nowoczesnej, innowacyjnej firmy uznaje sie
kapitat spoteczny, efektywne partnerstwo, menedzerski profil zarzagdzania, a dalej: aktywng

polityke wobec wtasnosci intelektualnej, kulture otwartej innowacji?.
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Organizacja innowacyjna to taka, ktora nie tylko posiada wysokg zdolnos$¢ do tworzenia,
wdrazania i upowszechniania innowacji, to organizacja kreatywna i charakteryzujgaca sie
zdolnoscia ciggtego adaptowania do zmian zachodzacych w otoczeniu3. Ich funkcjonowanie
jest determinowane mozliwosciami tworzenia odpowiednich warunkdw sprzyjajgcych
generowaniu pomystow oraz utatwiajgcych uczenie sie. Wymaga to zatem zbudowania
adekwatnej kultury organizacyjnej, ktérej podstawowym elementem bedzie wiedza,
otwartos$¢ i dobra komunikacja. Efektywna kultura organizacyjna firm innowacyjnych musi by¢
zorientowana na elastyczno$é, a wsrod jej atrybutow powinny znalezé sie takze pasja,

dzielenie sie wtadzg i ciggto$¢ zmian®.

Badania opisujg role kultury organizacyjnej z punktu widzenia innowacyjnosci z jednej strony,
a z drugiej — przedstawia wyniki badania elementéw kultury organizacyjnej, jakie

przeprowadzilismy wsrdd 987 beneficjentéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju®.
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