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1. Uzasadnienie wyboru tematu pracy i pytania badawcze

Tematyka wplywu technologii teleinformatycznych na dzialalno$¢ gospodarcza
malych i §rednich przedsigbiorstw znajdowata si¢ w kregu zainteresowan autora juz od czasu
ukonczenia studidow. Zgodnie z poczynionymi przez niego obserwacjami w ciggu ostatniego
dziesieciolecia wplyw technologii informatycznych na zycie gospodarcze stawal si¢ coraz
wickszy i radykalnie zmieniatl tradycyjne metody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Na
skutek tego rosto jego zainteresowanie wptywem wirtualizacji czynnika organizacyjnego i
czynnika technologicznego na potencjat konkurencyjnosci przedsigbiorstw i ich pozycje
konkurencyjng na rynkach. Podstawowe pytanie badawcze, jakie nasuwato si¢ w zwigzku z
tym zagadnieniem brzmiato nast¢pujaco: czy, a jesli tak, to w jaki sposob wirtualizacja mikro,
matych 1 S$rednich przedsigbiorstw w Polsce moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich
konkurencyjno$ci zar6wno na rynku lokalnym, wojewddzkim, krajowym, jak i
miedzynarodowym czy globalnym. Okazalo si¢, ze odpowiedz nie jest prosta i musi by¢
poprzedzona znalezieniem odpowiedzi na szereg bardziej szczegétowych pytan badawczych.

Punktem wyj$cia rozwazan stalo si¢ dokladne okreslenie przedmiotu badan
i znalezienie odpowiedzi na dwa podstawowe pytania: jakie cechy charakterystyczne opisuja
sektor mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce i jakie sg wspotzaleznosci miedzy
tymi cechami. Poniewaz wirtualizacja obejmuje zarowno réznorodno$¢ komunikacyjna, jak i
elastycznos$¢ struktur, nalezato wyjasni¢ trzy dalsze problemy. Czy wirtualizacja czynnika
technologicznego (r6znorodnosci komunikacyjnej) powinna by¢ zastosowana do wszystkich
jego skladnikéw réwnoczesnie, czy tez pewne jego elementy powinny by¢ wirtualizowane
W pierwszej kolejnosci? Jakie sa powigzania mi¢dzy czynnikami wirtualizacji réznorodnos$ci
komunikacyjnej a typem przedsigbiorstw? Czy wirtualizacja czynnika organizacyjnego
(elastycznosci struktur) zalezy od typu przedsiebiorstwa MSP? Okazalo sie takze, ze w
ramach badan nad konkurencyjnoscig nalezy znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy czynniki
pozycji konkurencyjnej 1 potencjatu konkurencyjnos$ci zaleza od typu przedsigbiorstwa
(mikro, mate lub $rednie).

Nastepne dwa pytania badawcze okazaly sie krytyczne z punktu widzenia
zdefiniowanych ponizej celow pracy. Na jakie czynniki potencjatu konkurencyjnosci i pozycji
konkurencyjnej majg wptyw czynniki wirtualizacji roznorodnosci komunikacyjnej? Na jakie
czynniki potencjatu konkurencyjnosci i pozycji konkurencyjnej maja wplyw czynniki

wirtualizacji elastycznosci struktur?



2. Cel rozprawy i hipotezy badawcze

Poczynione obserwacje dotyczace wplywu wirtualizacji na konkurencyjnosé
przedsicbiorstw z sektora MSP doprowadzity do sformutowania dwéch celow pracy.
Pierwszym z nich mial charakter konwencjonalny i polegal na wykazaniu, ze — zgodnie z
klasyczng teorig przedsiebiorstwa — wirtualizacja czynnikow elastyczno$ci  struktur
organizacyjnych i czynnikow réznorodnosci komunikacyjnej zwigksza zaréwno potencjat
konkurencyjnosci matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, jak i poprawia ich pozycje¢
konkurencyjng. Drugi cel miat charakter nieckonwencjonalny i pokazat, ze wikinomiczne
wzorce biznesowe, takie jak prosumpcja i platformy uczestnictwa, sa stopniowo wdrazane
przez polskich przedsiebiorcow. Przy okazji realizacji drugiego celu okazato si¢, ze s3
powazne przestanki praktyczne do zmiany klasycznej definicji konkurencyjnosci i oparcia jej
— jak wskazuje wikinomia — na teleinformatyce. Ponadto wskazano na te metody realizacji
wirtualizacji, ktére w zdecydowany sposob poprawiaja pozycje konkurencyjng
przedsiebiorstw. Realizacja celéw pracy wymagata uprzedniej weryfikacji odpowiadajacych
im hipotez badawczych — konwencjonalnej i wikinomicznej.

W pracy sformutowano dwie nowe w literaturze przedmiotu definicje. Sg to: poziom

wirtualizacji przedsiebiorstwa oraz poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Stopien

wirtualizacji i-tego czynnika roznorodnosci komunikacyjnej przedsigbiorstwa jest to suma
punktow przypisanych odpowiedziom na pytanie dotyczace rdéznorodnosci komunikacyjne;j:
sVCRK(i) = Zj xij, 1=12,..10; j=1,2,..,6 (i — liczba czynnikéw réznorodnosci
komunikacyjnej, j — liczba wariantoéw odpowiedzi).

Stopien wirtualizacji roznorodnosci komunikacyjnej przedsigbiorstwa jest to $rednia

¥ SVCRK(i)

arytmetyczna wszystkich stopni wirtualizacji poszczego6lnych czynnikow: sVRK = m

i=1,2,..,10.

Stopien wirtualizacji i-tego czynnika elastyczno$ci struktur jest to suma punktow
przypisanych odpowiedziom na pytanie dotyczace elastycznosci struktur: sVCES(i) =
Zj yip 1=12,..8, j=1,2,..,6 (i — liczba czynnikéw elastycznosci struktur, j — liczba
wariantow odpowiedzi).

Stopien wirtualizacji elastycznosci struktur przedsigbiorstwa jest to $rednia arytmetyczna

¥; SVCES(i)

,1=1,2,..,8.
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wszystkich stopni wirtualizacji poszczegolnych czynnikow: sVES =



Globalny stopien wirtualizacji przedsi¢biorstwa jest to suma stopnia wirtualizacji
roznorodnosci komunikacyjnej 1 stopnia wirtualizacji elastycznosci struktur: SGVP = sVRK
+ SVES.

Stopien i-tego czynnika konkurencyjnosci jest to suma punktow przypisanych odpowiedziom
na pytania dotyczace potencjatu konkurencyjnosci i pozycji konkurencyjnej: sKCK(i) =
Yizij i=12,..14, j=1,2,..,5 (i — liczba czynnikow konkurencyjnosci, j — liczha
wariantow odpowiedzi).

Globalnym stopniem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa nazywamy S$rednig arytmetyczng

i SKCK (i)

,i=1,2,..,14.
14

stopni wszystkich czynnikow konkurencyjnosci: SGKP =

Poziomem wirtualizacji (wirtualno$cig) nazwano ceche grupy przedsiebiorstw W miare
jednorodnych zaréwno pod wzgledem stopnia wirtualizacji réznorodnosci komunikacyjne;j,
jak i stopnia wirtualizacji elastycznosci struktur (niski, sredni, wysoki; uzyskany metoda k-
srednich).

Poziomem konkurencyjnosci nazwano ceche grupy przedsigbiorstw w miar¢ jednorodnych
pod wzgledem stopnia konkurencyjnosci (niski, Sredni, wysoki; uzyskany metoda k-srednich).

Naturalne sg zatem pytania badawcze, jakie czynniki wyznaczaja zaré6wno poziom
wirtualizacji, jak i konkurencyjnos$ci, a jakie nie maja na te poziomy zadnego wpltywu.
Nastgpnie nalezatoby okres§li¢, czy poziom wirtualizacji ma wplyw na poziom
konkurencyjnosci 1 czy relacja ta zalezy od typu przedsigbiorstwa (mikro, mate, $rednie).
Wazna jest tez odpowiedzZ na pytanie, jakie czynniki konkurencyjnos$ci sa najsilniej zwigzane
z poziomem wirtualizacji.

Wszystkie postawione wyzej pytania badawcze mozna pogrupowaé w dwie kategorie.
Pierwsza kategoria obejmuje problemy nalezace do konwencjonalnej teorii przedsigbiorstwa,
gdzie bada si¢ wptyw wirtualizacji na konkurencyjnos¢. Natomiast drugg grupe pytan nalezy
zaliczy¢ do wikinomii, w ktorej nie wystepuje pojecie wirtualizacji, gdyz rozwazane si¢ tam
zupetnie nowe rodzaje strategii biznesowych. Ich rozw¢j umozliwity najnowsze rozwigzania
informatyczne i sieciowe. W wikinomii wirtualizacja jest podstawowym aksjomatem, ktory
z natury rzeczy nie jest badany, natomiast na jego podstawie formulowane sg zupetnie nowe
pojecia ekonomiczne. Jednym z nich, najsilniej zwigzanym z klasyczng wirtualizacja, jest
prosumpcja. Znaczenie procesOw prosumpceyjnych w swiatowej gospodarce stale rosnie, co
jednak nie oznacza zaniku konwencjonalniej teorii i praktyki przedsi¢biorstwa. Oba $wiaty,
konwencjonalny i wikinomiczny, funkcjonuja obok siebie, chociaz nie da si¢ ukry¢, ze

wikinomia zdobywa coraz wiekszg przewage. Stan obecny gospodarki §wiatowej jest taki, ze



w wielu krajach — a takze w Polsce — przedsicbiorstwa nalezace do sektora MSP funkcjonuja
nadal w ramach konwencjonalnych, mimo zZe znaczenie prosumpcji jest coraz wigksze. Te
dwa nurty funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw znalazty wyraz w dwoch
podstawowych hipotezach badawczych testowanych w tej pracy: konwencjonalnej i
wikinomicznej. W ramach kazdej z nich testowane sg hipotezy szczegdlowe, ktére daja
glebszy wglad w badane zagadnienie.

1. Hipoteza konwencjonalna. Wirtualizacja zwi¢ksza konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstw
nalezacych do sektora MSP.

W ramach hipotezy konwencjonalnej rozwazane sg nastepujace hipotezy szczegdtowe:

Hipoteza 1.1. Takie cechy malych i S$rednich przedsigbiorstw, jak okres
funkcjonowania (wiek), rodzaj dziatalnosci (produkcja, handel, ustugi), zasigg geograficzny
rynku zbytu (osiedlowy, lokalny, wojewodzki, krajowy, miedzynarodowy, globalny) i
struktura klientéw (duze firmy, mate i $rednie firmy, gospodarstwa domowe, administracja
publiczna) zaleza do typu przedsiebiorstwa MSP (mikro, mate, $rednie).

Hipoteza 1.2. Konieczno$¢ 1 zakres wirtualizacji czynnikdw rdéznorodnosci
komunikacyjnej nie zalezy zasadniczo od typu przedsigbiorstw MSP. Niezaleznie od tego, czy
mamy do czynienia z firmg mikro, matg czy $rednia, wirtualizacja tych czynnikow sprzyja
osiggnigciu sukcesu rynkowego. Duze znaczenie przypisuje si¢ dedykowanym sieciom i
oprogramowaniu oraz poczcie elektronicznej. Wcigz istotne sg kontakty osobiste.

Hipoteza 1.3. Konieczno$¢ i zakres wirtualizacji czynnikow elastycznosci struktur
organizacyjnych zalezy od typu przedsigbiorstw (mikro, male, $rednie). Znaczenie tego
procesu w przedsigbiorstwach mikro jest niewielkie ze wzgledu na brak elastycznosci
struktur, w przedsigbiorstwach matych najwazniejsze sg procesy opracOwywania nowego
produktu spetniajacego oczekiwania rynku i procesy opracowywania i prowadzenia kampanii
promocyjnych 1 reklamowych, natomiast w przedsiebiorstwach §rednich nie wyrdznia sie
jakiegokolwiek czynnika elastycznos$ci struktur (wszystkie sg jednakowo wazne).

Hipoteza 1.4. Czynniki potencjatu konkurencyjnosci (zdolnosci do konkurowania) sg
zroéznicowane w zalezno$ci od typu przedsigbiorstwa. W firmach mikro do najwazniejszych
naleza efektywnos$¢ promocji, tworzenie produktu i jego jako§¢ oraz zdobywanie nowych
rynkéw i wprowadzanie do obrotu nowych produktow, w przedsigbiorstwach matych —
dystrybucja towarow do klienta, wdrazanie produktu rynkowego 1 zaopatrzenie materiatowe,
w przedsigbiorstwach $rednich — atrakcyjnos$¢ i asortyment produktu oraz prace badawczo-

rozwojowe.



Hipoteza 1.5. Czynniki pozycji konkurencyjnej sg zroznicowane w zalezno$ci od typu
przedsigbiorstwa. W mikroprzedsigbiorstwach najwazniejszy jest wzrost obrotéw ze
sprzedazy, w przedsigbiorstwach matych — wzrost liczby nowych klientow, natomiast w
przedsigbiorstwach §rednich — wzrost liczby statych klientow.

Hipoteza 1.6. Istnicje istotna statystycznie korelacja liniowa miedzy stopniem
wirtualizacji  czynnikdw  réznorodnosci  komunikacyjnej a  globalnym  stopniem
konkurencyjnosci.

Hipoteza 1.7. Istnicje istotna statystycznie korelacja liniowa miedzy stopniem
wirtualizacji czynnikow elastycznosci struktur a globalnym stopniem konkurencyjnosci.

Hipoteza 1.8. Poziom wirtualizacji zalezy od typu przedsi¢biorstwa (mikro, male,
srednie), natomiast nie zalezy od wieku (okresu funkcjonowania) i rodzaju dziatalnosci. W
firmach mikro poziom wirtualizacji jest niski, w malych — $redni, a w przedsiebiorstwach
$rednich — wysoki.

Hipoteza 1.9. Poziom konkurencyjnosci nie zalezy od typu przedsi¢biorstwa, jego
wieku, rodzaju dziatalnos$ci gospodarczej i zasiegu geograficznego rynku zbytu.

Hipoteza 1.10. Poziom wirtualizacji ma najwigkszy wptyw na zasi¢g geograficzny
rynku zbytu i rodzaj klientoéw. Firmy mikro o niskim poziomie wirtualizacji dzialaja na rynku
lokalnym i wojewodzkim, firmy mate o srednim poziomie wirtualizacji — na rynku lokalnym i
rynkach mi¢dzynarodowych, a firmy $rednie o srednim i wysokim poziomie wirtualizacji — na
rynkach krajowym i globalnym. Klientami firm mikro sg glownie klienci indywidualni
(gospodarstwa domowe), firm matych — duze przedsigbiorstwa, a firm $rednich — firmy mate i
srednie oraz administracja publiczna.

2. Hipoteza wikinomiczna. Polscy przedsi¢biorcy z sektora malych i Srednich
przedsi¢biorstw powoli dostrzegaja znaczenie spolecznosciowych platform uczestnictwa
i prosumpcji we wzroscie konkurencyjnosci swoich przedsi¢biorstw i pragna
wykorzysta¢ potencjal innowacyjnosci i kreatywnosci klientow w projektowaniu,
tworzeniu i produkowaniu nowych wyrobow. Zacheca ich to do tworzenia
dedykowanych sieci i oprogramowania, gdyz jest to sposob wirtualizacji czynnikow
roznorodnosci komunikacyjnej bezposrednio zwi¢kszajacy konkurencyjnosé. Zdaja
sobie tez sprawe, ze takie sposoby wirtualizacji czynnika technologicznego, jak poczta
elektroniczna, narzedzia teleinformatyczne i strony internetowe (platformy
uczestnictwa) staly si¢ juz czym$ normalnym, standardem konkurencyjnosci. Ponadto
okazuje si¢, ze prosumpcyjne czynniki roznorodnosci komunikacyjnej sa krytyczne z

punktu widzenia wirtualizacji i konkurencyjnosci przedsi¢biorstw.
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Hipoteza 2.1. Kierunek zmian (wzrost) liczby statych klientow firmy zalezy od
czynnikow wirtualizacji komunikacyjnej realizowanych za pomoca dedykowanych sieci i
oprogramowania, platform  uczestnictwa  (stron internetowych) oraz  narzgdzi
teleinformatycznych (smartfony, tablety), natomiast nie zalezy od wykorzystania w procesach
wirtualizacji poczty elektronicznej.

Hipoteza 2.2. Kierunek zmian (wzrost) liczby nowych klientow firmy zalezy od
czynnikow wirtualizacji komunikacyjnej realizowanych za pomoca dedykowanych sieci i
oprogramowania oraz platform uczestnictwa, natomiast nie zalezy od wykorzystania w
procesach wirtualizacji poczty elektronicznej i narzedzi teleinformatycznych.

Hipoteza 2.3. Kierunek zmian (wzrost) wielko$ci obrotow przedsigbiorstwa zalezy od
czynnikow wirtualizacji komunikacyjnej realizowanych za pomoca dedykowanych sieci
i oprogramowania, natomiast nie zalezy od wykorzystania w procesach wirtualizacji platform
uczestnictwa, poczty elektronicznej i narzadzi teleinformatycznych. Wykorzystanie platform
uczestnictwa, poczty elektronicznej i narzadzi teleinformatycznych stabilizuje wielkos¢
obrotéw przedsigbiorstwa.

W mysl powyzszych ustalen zakres pracy obejmuje dwa podstawowe elementy:

1) zastosowanie konwencjonalnej teorii i praktyki przedsi¢biorstwa do oceny wplywu
wirtualizacji na konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce;

2) wykorzystanie paradygmatu wikinomicznego do ustalenia, czy w badanych
przedsigbiorstwach stosowane sg nowe wzorce strategii biznesowych, ktore nalezy uznaé¢ w

czasach obecnych za krytyczne dla wzrostu konkurencyjnosci.

3. Metody badawcze

W pracy wykorzystano pi¢¢ nastepujacych metod badawczych:
3.1. Badania sondazowe
Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety zawierajacy zwarty i
merytorycznie uporzadkowany zestaw pytan zamknig¢tych. Respondenci dysponowali
mozliwosciami jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru wariantu odpowiedzi. Pytania
dotyczyly wybranych na podstawie przestanek teoretycznych czynnikow wirtualizacji i
konkurencyjnoéci przedsigbiorstw MSP i miaty na celu okreslenie stanu rzeczywistego w tym

zakresie.



Badania sondazowe przeprowadzono w latach 2014-2015. Populacja generalna
obejmowata mikro, male i $rednie przedsi¢biorstwa w Polsce, ktore w swojej podstawowej
dziatalnos$ci gospodarczej wykorzystuja Internet. Kwestionariusz ankiety zostal rozestany do
badanych przedsigbiorstw za posrednictwem Internetu. Wsrdd respondentow dominowaly
przedsigbiorstwa korzystajace na co dzien z Internetu, a w szczegolnosci uzytkownicy portalu
finansowego Money.pl, gdzie ankieta zostata opublikowana.

Odpowiedzi na pytania dotyczace wirtualizacji przedsigbiorstw wartosciowane byly w
skali sze$ciostopniowej, za§ odpowiedzi na pytania dotyczace konkurencyjnosci — w skali
pieciostopniowej. Przyjety sposdéb wartosciowania odpowiedzi ma zwigzek ze znanym
prawem Moore’a, ktére opisuje wzrost ztozono$ci komponentoéw elektronicznych, a tym
samym rozwdj technologii teleinformatycznych. Zgodnie z nim liczba tranzystorow w
uktadach scalonych dostgpnych po minimalnych kosztach podwaja si¢ co roku.

Odpowiedzi respondentéw byly wartosciowane zgodnie z funkcja wykladnicza
f(x) =2", gdzie neN,=1{0,1,2,..}. W przypadku czynnikbw roéznorodnosci
komunikacyjnej i czynnikéw elastyczno$ci struktur sze§¢ wariantow odpowiedzi oznaczono
literami od A (czynnik najsilniej wplywajacy na wirtualizacj¢) do F (czynnik nie majacy
wplywu na wirtualizacj¢). Jednoczesnie ocena punktowa wzrastata wyktadniczo od 1 punktu
dla wariantu F do 32 punktow dla wariantu A. Wsrod czynnikow roznorodnosci
komunikacyjnej wariantem A byly dedykowane sieci i oprogramowanie, natomiast wsrod
czynnikdéw elastycznos$ci struktur — niezalezne wyspecjalizowane firmy zewnetrzne. Podobnie
wartosciowano odpowiedzi dotyczace czynnikdéw zdolnosci do konkurowania i czynnikow
pozycji konkurencyjnej, przy czym warianty odpowiedzi oznaczone byly literami od A
(najbardziej sprzyjajace) do E (niesprzyjajace). Poniewaz bylo tutaj pie¢ wariantow
odpowiedzi, ich ocena punktowa rozciggata si¢ od 1 punktu dla wariantu F do 16 punktow dla
wariantu A. Wérod czynnikow potencjatu konkurencyjnosci wariant A wigzal si¢ z byciem
liderem na rynku, natomiast w$rod czynnikéw pozycji konkurencyjnej wariant A dotyczyt
zdecydowanego wzrostu tej pozyciji.

Do utworzenia bazy danych badanych przedsiebiorstw wykorzystano ostatecznie 393
ankiety, co oznacza spelnienic warunku dotyczacego minimalnej liczebnosci proby. W
niniejszej pracy przyjeto wspotczynnik ufnosci rowny 95%, a wige U, = 1,96, natomiast
maksymalny blad szacunku okreslono na poziomie 5%. Korzystajac z odpowiedniego wzoru
na minimalng liczebnos$¢ proby mamy:

U2 (1,96)2
> a
Nin 4 (0,05)2

in =342 =>  Npin 2

= 384,16.



gdzie: N,,;, — minimalna liczebno$¢ proby, U, — statystyka odczytywana z tablic rozktadu
normalnego, (1 — a) — wspotczynnik ufnosci, d — maksymalny btad szacunku. Oznacza to, ze
przy maksymalnym btedzie szacunku wynoszacym 5% 1 wspotczynniku ufno$ci na poziomie
95% minimalna liczebno$¢ proby wynosi 385 jednostek (obowigzuje tu zasada zaokraglania
wyniku w gore). W takim przypadku zaktada si¢, ze brakuje informacji odno$nie do
szacowanego wskaznika struktury.

3.2. Klasteryzacja metoda Kk-Srednich w badaniach poziomu wirtualizacji i

konkurencyjnosci MSP

Analiza skupien obejmuje kilka réznych algorytméw klasyfikacji obiektow. W wielu
dziedzinach nauki podstawowe znaczenie ma organizowanie danych obserwacyjnych w
spdjne skupienia struktur lub grupowanie danych. Analiza skupien jest technikg statystyczna,
ktoérej celem jest utozenie obiektow w grupy w taki sposdb, aby stopien powigzania obiektow
nalezacych do tej samej grupy byt jak najwiekszy, a obiektow pochodzacych z roznych grup —
jak najmniejszy.

Analiza skupien moze by¢ wykorzystywana do wykrywania struktur w danych bez
wyprowadzania interpretacji. Wykrywa ona zatem jedynie struktury w danych bez
wyjasniania, dlaczego one wystepujg. Jedng z metod analizy skupien jest metoda k-srednich.
Polega ona na wstepnym podzieleniu populacji na uprzednio zatozong liczbg klas. Nastepnie
uzyskany podzial jest poprawiany w taki sposob, ze niektére elementy sg przenoszone do
innych klas, aby ostatecznie uzyska¢ minimalng wariancj¢ wewnatrz klas.

3.3. Analiza korespondencji

Analiza korespondencji to opisowa i eksploracyjna technika analizy tablic
dwudzielczych i1 wielodzielczych, zawierajacych pewne miary charakteryzujace powiazania
miedzy kolumnami i1 wierszami. Nalezy ona do wielowymiarowych metod badania
wspolwystepowania. W metodzie tej bierze si¢ pod uwage relacje miedzy zmiennymi lub
obiektami (przypadkami). Celem analizy korespondencji jest odtworzenie odlegtosci
pomigdzy punktami reprezentujagcymi wiersze lub kolumny tablicy wielodzielcze; w
przestrzeni 0 mniejszej liczbie wymiarow. Kierunki osi w tej zredukowanej przestrzeni ustala
si¢ w taki sposob, ze kolejne wymiary wyjasniajg coraz mniejszg cze$¢ ogolnej wartosci
bezwladno$ci. Najczesciej liczbe wymiardw ustala si¢ arbitralnie. Bezwtadno$¢ jest miarg
zréznicowania elementéw macierzy danych wejsciowych.

Gléwnym celem analizy korespondencji jest przedstawienie analizowanego zbioru
punktow w przestrzeni maksymalnie trojwymiarowej, przy zachowaniu pelnej lub prawie

pelnej informacji o zréznicowaniu wierszy 1 kolumn. Najczeséciej stosowanym sposobem
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przedstawienia efektéw wykonanej analizy korespondencji jest graficzna prezentacja
jednoczesnych wystapien kategorii zmiennych. Wykres ten nazywa si¢ mapa korespondencji.
Interpretacja otrzymanych wynikdw polega na ocenie potozenia punktow obrazujacych
kategorie zmiennych na wykresie. Pod uwage nalezy wzia¢ trzy elementy:

e polozenie punktu wobec centrum rzutowania (punktu przecigcia osi);

e potozenie punktu wzgledem innych punktow okreslajacych kategorie nalezace

do tej samej cechy;

e polozenie punktu wzgledem punktu opisujacego kategori¢ innej cechy.

W analizie korespondencji interpretacji poddawana jest przede wszystkim mapa
korespondencji. Zasadniczo interpretacja jest intuicyjna w mysl zasady, ze obiekty potozone
blisko siebie sa podobne, natomiast obiekty potozone daleko od siebie sg rozne. Mozliwe jest
porownywanie tych odleglosci w obrgbie profili wierszowych oraz w obrebie profili
kolumnowych. Nalezy tu wszakze zrobi¢ wazne =zastrzezenie. Nie jest dopuszczalna
bezposrednia interpretacja odleglosci pomiedzy profilami wierszowymi a kolumnowymi. W
tym miejscu mozliwe jest jedynie stwierdzenie o bliskosci (lub oddaleniu) profilu
wierszowego i kolumnowego. Jesli sg one blisko siebie, oznacza to, ze maja tendencj¢ do
wspotwystepowania, natomiast jesli sg od siebie oddalone, znaczy to, ze wspdtwystepowanie
danej kategorii zmiennej wierszowej i kolumnowej jest rzadkie. Istotnym elementem w
trakcie wykonywania analizy korespondencji jest sprawdzenie, czy otrzymane wyniki
odzwierciadlajg rzeczywiste powigzania wystepujace migdzy kategoriami zmiennych.

Wazng decyzja, jaka musi podja¢ badacz w analizie korespondencji dotyczy
skalowania wspotrzednych. Nalezy zdecydowaé, czy analizuje si¢ relatywne czgstosci
procentowe (charakteryzujace tak zwane rozklady warunkowe) dla wierszy, dla kolumn czy
tez obydwa ujecia. W pracy przyjeto, ze do wyznaczania wspodhrzednych wykorzystano
standaryzacj¢ wierszowo-kolumnowa macierzy korespondencji. Wspohrzedne wierszy sa
wyliczane z macierzy profili wierszy, a wspotrzgdne kolumn sg wyliczane z macierzy profili
kolumn. Rodzaj przyjetej standaryzacji (skalowania) ma wptyw na zasady odczytywania map
korespondenc;ji, tj. biplotow.

3.4. Wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona

W pracy wykorzystano takze dodatkowe metody. Do zweryfikowania hipotez
szczegotowych 1.6 1 1.7, a wiec do okreslenia korelacji miedzy stopniem wirtualizacji
czynnikow roznorodnosci komunikacyjnej 1 stopniem wirtualizacji czynnikoéw elastycznosci
struktur a globalnym stopniem konkurencyjno$ci wykorzystany zostat wspotczynnik korelacji
liniowej Pearsona. Mowi on o sile i kierunku zwigzku prostoliniowego migdzy zmiennymi.
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Sita zwigzku korelacyjnego zalezy od wartosci wspotczynnika. O kierunku zwigzku informuje
znak wspolczynnika korelacji.

3.5. Test niezaleznosci y?

Do testowania niektorych postawionych w pracy hipotez statystycznych
wykorzystywano test niezaleznos$ci y2. Hipotezy te dotyczyly zwigzkéw miedzy cechami
opisujacymi dane zgromadzone w tablicach wielodzielczych. Testowano hipoteze zerowa o
niezaleznosci dwoch cech wobec hipotezy alternatywnej wskazujacej, ze badane cechy sa

zalezne.

4. Struktura pracy

Rozprawa sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdzialow teoretyczno-empirycznych,
zakonczenia, spisu literatury i dodatkow. W rozdziale pierwszym uzasadniono, na gruncie
klasycznej teorii przedsiebiorstwa, przyjete definicje wirtualizacji 1 konkurencyjnosci oraz
przedstawiono paradygmat wikinomiczny. W rozdziale drugim zaprezentowano dwuetapowy
schemat postepowania badawczego, pytania i hipotezy badawcze oraz zastosowane metody.
Nastgpne dwa rozdzialy majg gtownie charakter empiryczny. Rozdziat trzeci po§wigcono
testowaniu hipotezy konwencjonalnej opartej na klasycznej teorii przedsigbiorstwa. W
rozdziale czwartym dokonano weryfikacji hipotezy wikinomicznej o krytycznym wplywie na
konkurencyjno$¢ takich kategorii, jak prosumpcja i platformy uczestnictwa.

Ostatnie dwa rozdzialy pracy zawieraja wyniki badan empirycznych. Podziat ten
wynikal z dwuetapowego charakteru tych badan. Pierwszy etap, zaprezentowany w rozdziale
trzecim, polegat na zastosowaniu konwencjonalne;j teorii i praktyki przedsi¢biorstwa do oceny
wplywu wirtualizacji na konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce.
Natomiast na etapie drugim, przedstawionym w rozdziale czwartym, wykorzystano
paradygmat wikinomiczny do ustalenia, czy w badanych przedsigbiorstwach stosowane sa
nowe wzorce Strategii biznesowych, takie jak prosumpcja i platformy uczestnictwa, ktore
nalezy uzna¢ w czasach obecnych za krytyczne dla wzrostu konkurencyjnosci.

W rozdziale trzecim testowano hipoteze konwencjonalng o wirtualizacji jako czynniku
zwigkszajacym konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw. Hipoteze t¢ nazwano
konwencjonalna, gdyz oparta jest ona na klasycznej teorii przedsigbiorstwa i stanowi ze
wirtualizacja zwieksza konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw nalezacych do sektora MSP. Ze

wzgledu na duza liczbe cech opisujacych badane jednostki zostala ona podzielona na 10
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hipotez szczegotowych. Poniewaz do opisu czynnikow wirtualizacji uzyto 18 zmiennych, do
opisu konkurencyjnosci wykorzystano 14 zmiennych, a badane przedsigbiorstwa
charakteryzowane sg 5 gldownymi zmiennymi, naturalne jest, ze Autor w swoich analizach
musiat zastosowa¢ wielowymiarowe metody statystyczne.

Rozdziat trzeci zawiera definicje nowych poje¢, takich jak stopien wirtualizacji
réznorodno$ci komunikacyjnej, Stopien wirtualizacji elastycznosci struktur, globalny stopien
wirtualizacji przedsigbiorstwa, Stopien konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i globalny stopien
konkurencyjnosci. Taki sposoéb uporzadkowania danych pozwolil na analiz¢ korelacyjng
wirtualizacji 1 konkurencyjno$ci przedsiebiorstw. Badano nie tylko zwiazki migdzy
globalnym stopniem wirtualizacji a globalnym stopniem konkurencyjnosci, lecz takze
korelacje stopni wirtualizacji czynnikéw réznorodnosci komunikacyjnej ze stopniami
czynnikow konkurencyjnosci i Korelacje miedzy stopniem wirtualizacji czynnikow
elastycznosci struktur a stopniami konkurencyjnosci.

Nastepnie przeprowadzono kategoryzacje przedsicbiorstw ze wzgledu na stopien
wirtualizacji 1 stopien konkurencyjnosci, w wyniku czego podzielono badane
przedsiebiorstwa na trzy grupy ze wzgledu na poziom wirtualizacji (niski, §redni 1 wysoki) 1
trzy grupy ze wzgledu na stopien konkurencyjnosci (niski, $redni i wysoki). Postuzylo to do
badania zwigzkow miedzy cechami badanych przedsiebiorstw [typ (mikro, mate, $rednie),
wiek, rodzaj dziatalno$ci, zasigg geograficzny rynku zbytu, segmentacja rynku (duze
przedsigbiorstwa, mate i S$rednie przedsigbiorstwa, klienci indywidualni, administracja
publiczna), rodzaj dziatalnosci] a poziomami wirtualizacji i poziomami konkurencyjnosci.

W rozdziale czwartym testowano hipotez¢ wikinomiczng, przy czym uwypuklono
znaczenie prosumpcji 1 platform uczestnictwa w dziatalno$ci przedsigbiorstw nalezacych do
sektora MSP. Punkt ciezkosci rozwazan zostat zatem przesuniety w kierunku klientow firm
(konsumentow), obrotow przedsigbiorstw i sposobow wirtualizacji czynnikéw roéznorodnosci
komunikacyjnej. Z tego wzgledu na pierwszy plan wysuwajg si¢ czynniki pozycji
konkurencyjnej, takie jak liczba statych klientow, liczba nowych klientow i kierunek zmian
wielkosci obrotow, a takze wirtualizacja czynnika technologicznego.

Za prosumpcyjne czynniki wirtualizacji réznorodnosci komunikacyjnej przyjeto szesé
cech: badanie potrzeb klientow, ustalanie ceny, marketing (promocja — reklama), transakcje i
realizacje ptatnosci, opracowywanie produktu i jego wprowadzanie na rynek. Realizacja
czynnikow wirtualizacji komunikacyjnej nastgpowata czterema metodami. Do tego celu
wykorzystywane byly: dedykowane sieci i oprogramowanie, platformy uczestnictwa (strony

internetowe), poczta elektroniczna i narzgdzia ICT (tablety, smartfony).
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5. Omowienie wynikéw i wnioski

I. Wyniki wervfikacji hipotezy konwencjonalnej sa nastepujace:

W trakcie badan pozytywnie zweryfikowano pierwsza z dwoch gtownych hipotez
badawczych pracy — hipoteze konwencjonalng, stanowigcg ze wirtualizacja zwigksza
konkurencyjno$¢ mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce. Zebrany materiat
badawczy i duza liczba opisujacych go cech, a takze sformulowane pytania badawcze
wymagaty podzielenia tej hipotezy na dziesig¢ hipotez szczegdélowych. Weryfikacja hipotezy
szczegdtowej 1.1 dowiodta, ze typ przedsigbiorstwa warunkuje pozostate jego cechy, takie jak
wiek, rodzaj dziatalnosci, zasieg geograficzny rynku zbytu i strukture klientow. Spowodowato
to przyjecie typu przedsigbiorstwa za zmienng pasywng w analizie korespondencji, co
pozwolito uszczegoétowi¢ badania. Weryfikacja hipotezy szczegotowej 1.2 wykazala, ze
koniecznos$¢ i1 zakres wirtualizacji czynnikéw réznorodnosci komunikacyjnej nie zalezy w
istotny sposob od typu przedsiebiorstw MSP. Wirtualizacja tych czynnikow sprzyja
osiaggnieciu sukcesu rynkowego w kazdym przypadku. Jesli chodzi o sposoby realizacji, to
duze znaczenie maja dedykowane sieci i oprogramowanie oraz poczta elektroniczna. Bardzo
wazne okazaly sie takze kontakty osobiste. Weryfikacja hipotezy szczegotowej 1.3
doprowadzita do wniosku, ze konieczno$¢ i zakres wirtualizacji czynnikéw elastycznosci
struktur zalezy od typu przedsiebiorstwa. Najwigksze efekty wystepuja w przedsigbiorstwach
srednich, a najmniejsze w mikroprzedsigbiorstwach. Weryfikacja hipotezy szczegotowej 1.4
dowiodta, ze czynniki potencjalu konkurencyjnosci sg zréoznicowane w zaleznosci od typu
przedsigbiorstwa. Podobnie zroznicowane w zalezno$ci od typu przedsigbiorstwa okazaly si¢
czynniki pozycji konkurencyjnej, co stanowita hipoteza szczegdlowa 1.5. Zweryfikowano
takze pozytywnie hipotezy szczegdtowe 1.6 1 1.7, okazalo si¢ zatem, ze istniejg istotne
statystycznie korelacje liniowe miedzy stopniem wirtualizacji czynnikow rdznorodnosci
komunikacyjnej a globalnym stopniem konkurencyjnosci oraz miedzy stopniem wirtualizacji
czynnikow elastycznosci struktur organizacyjnych a globalnym stopniem konkurencyjnosci.
Bardziej szczegotowe badania ujawnity, ze korelacje stopni wirtualizacji czynnikow
réznorodno$ci komunikacyjnej ze stopniami czynnikow konkurencyjnosci okazaty sie
statystycznie istotne (p < 0,05) dla 91% par, a korelacje migdzy stopniem wirtualizacji
czynnikow elastycznosci struktur a stopniami czynnikéw konkurencyjno$ci byly statystycznie

istotne dla 63% par. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze korelacja miedzy globalnym
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stopniem wirtualizacji przedsigbiorstw a globalnym stopniem konkurencyjno$ci wyniosta
0,4652 1 okazata si¢ statystycznie wysoce istotna. Dowodzi to jednoznacznie, ze wzrost
warto$ci stopnia wirtualizacji ogdlnej przedsigbiorstwa powoduje wzrost wartosci jego
stopnia konkurencyjnosci globalne;.

Weryfikacje hipotez szczegdtowych od 1.8 do 1.10 poprzedzono przeprowadzeniem
kategoryzacji przedsigbiorstw ze wzgledu na stopien wirtualizacji i ze wzgledu na stopien
konkurencyjno$ci. Zastosowanie metody K-$rednich pozwolilo na wyodrgbnienie trzech
skupien zwanych poziomami wirtualizacji 1 trzech skupien zwanych poziomami
konkurencyjnosci. Dalsze badania skoncentrowaly si¢ na okre§leniu zaleznos$ci migdzy
cechami matych 1 $rednich przedsigbiorstw a poziomami wirtualizacji 1 poziomami
konkurencyjnoséci. Weryfikacja hipotezy szczegdtowej 1.8 doprowadzita do ustalenia, ze
poziom wirtualizacji zalezy od typu przedsigbiorstwa, natomiast nie zalezy od jego wieku i
rodzaju dzialalno$ci. Zgodnie z oczekiwaniami, w mikroprzedsi¢biorstwach poziom
wirtualizacji jest niski, w przedsigbiorstwach matych — $redni, a w firmach $rednich — wysoki.
Testowanie hipotezy szczegdtowej 1.9 dowiodlo, ze poziom konkurencyjnosci jest niezalezny
od takich cech firmy, jak typ, wiek, rodzaj dziatalno$ci gospodarczej i zasigg geograficzny
rynku zbytu. Natomiast weryfikacja hipotezy szczegotowej 1.10, ostatniego elementu
hipotezy konwencjonalnej, dowiodla istnienia S$cislego zwigzku miedzy poziomem
wirtualizacji a takimi cechami, jak zasieg geograficzny rynku i rodzaj obstugiwanych przez
przedsigbiorstwa MSP klientow. Okazaty si¢ one zalezne od poziomu wirtualizacji.

1. Wyniki wervfikacji hipotezy wikinomicznej sa nastepujace:

inomii, podkreslajacej znaczenie prosumpcji 1 spolecznosciowych platform
uczestnictwa, uwypukla si¢ rolg i znaczenie klientow przedsigbiorstw, CO wymaga
koncentracji na czynnikach pozycji konkurencyjnej i sposobach wirtualizacji czynnikéw
réznorodno$ci komunikacyjnej (czynnika technologicznego). Z tego wzgledu w badaniach
kluczowymi cechami sg kierunki zmian liczby statych klientow, liczby nowych klientow 1
wielkosci  obrotow  przedsigbiorstw oraz = prosumpcyjne czynniki  réznorodnosci
komunikacyjnej. Testowanie hipotezy wikinomicznej musialo zatem zosta¢ poprzedzone
wyodrebnieniem czynnikéw prosumpcyjnych sposrod wszystkich czynnikéw wirtualizacji
r6znorodnosci komunikacyjnej. Jak zaznaczono wczesniej, za czynniki prosumpcyjne
przyjeto badanie potrzeb klientow, ustalanie ceny, marketing, transakcje i ptatnosci,
opracowywanie produktu i wprowadzenie go na rynek. Wirtualizacja dotyczyla wszystkich
czynnikow réznorodnosci komunikacyjnej, jednak szczego6lny nacisk potozono na udziat w

tym procesie czynnikow prosumpcyjnych. Za sposoby realizacji wirtualizacji przyj¢to

15



dedykowane sieci i oprogramowanie, platformy uczestnictwa, poczte elektroniczng i
narzedzia teleinformatyczne, takie jak smartfony i tablety. Konieczno$¢ badania powigzan
miedzy wieloma cechami opisujacymi badane obiekty wymusila podziat hipotezy
wikinomicznej na trzy hipotezy szczegdtowe. W trakcie ich weryfikacji stwierdzono, ze w
procesach wirtualizacji czynnika technologicznego udzial prosumpcyjnych czynnikow
réznorodno$ci komunikacyjnej wahatl si¢ w zalezno$ci od czynnika pozycji konkurencyjnej i
sposobu realizacji, przybierajac wartosci z przedziatu od 55% do 70%.

Testowanie hipotezy szczegdtowej 2.1 wykazalo, ze wzrost liczby statych klientow
przedsigbiorstwa zalezy od takich sposobow realizacji  wirtualizacji  czynnika
technologicznego, jak dedykowane sieci i oprogramowanie, platformy uczestnictwa oraz
narzedzia teleinformatyczne, natomiast nie zalezy od wykorzystania poczty elektroniczne;j.
Weryfikacja hipotezy szczegotowej 2.2 doprowadzita do ustalenia, ze wzrost liczby nowych
klientow firmy zalezy od wykorzystania w procesach wirtualizacji dedykowanych sieci i
oprogramowania oraz platform uczestnictwa, natomiast nie zalezy od stosowania poczty
elektronicznej oraz narzgdzi teleinformatycznych. Dwa ostatnie sposoby realizacji
wirtualizacji okazaty si¢ jednak czynnikami stabilizujacymi liczbg nowych klientow firmy. W
wyniku weryfikacji hipotezy szczegotowej 2.3 stwierdzono, ze zdecydowany wzrost
wielkosci obrotow przedsigbiorstwa zalezy od realizacji wirtualizacji za pomocg
dedykowanych sieci i oprogramowania, natomiast nie zalezy od wykorzystania platform
uczestnictwa, poczty elektronicznej i narzedzi teleinformatycznych. Trzy ostatnie sposoby
realizacji wirtualizacji okazaly si¢ jednak czynnikami stabilizujagcymi wielko§¢ obrotéw

przedsigbiorstwa.

6. Mozliwosci wykorzystania wynikow w praktyce i perspektywy dalszych

badan

Whnioski wynikajace z weryfikacji hipotezy konwencjonalnej, a wigc testowania
hipotez szczegdtowych od 1.1 do 1.10, niezbicie dowodza silnego wptywu wirtualizacji na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Uzyskano takze wyniki $wiadczace o tym, Zze we
wspotczesne] nauce o przedsigbiorstwie konieczna jest pewna zmiana paradygmatu w
kierunku ujgcia wikinomicznego. Jako przyktad moze poshuzy¢ wykazana niezalezno$¢
migdzy zasiggiem geograficznym rynku zbytu a poziomem konkurencyjnosci. Wniosek ten

stoi w pewnej sprzecznosci z konwencjonalng teorig przedsigbiorstwa, gdzie zasigg
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geograficzny rynku jest elementem strategii konkurowania'. Rozbieznoé¢ te mozna
wytlumaczy¢ tym, ze coraz wicksza czgs¢ elementow wchodzacych w sklad tradycyjnego
pojecia wirtualizacji przechodzi do nowocze$nie rozumianego pojecia konkurencyjnosci.
Niedlugo trzeba bedzie zatem przyjac¢ zupelie nowa definicj¢ konkurencyjnosci — definiowac
ja za pomoca poje¢ wirtualizacji i teleinformatyki. Swiadczy to o stopniowym
upowszechnianiu si¢ w polskim zyciu gospodarczym wikinomicznych wzorcéw biznesowych
i powoduje koniecznos¢ postawienia i weryfikacji drugiej hipotezy badawczej — hipotezy
wikinomicznej.

Przyktadem opisanych powyzej zmian moze by¢ wykorzystanie poczty elektronicznej.
W dobie upowszechniania si¢ wikinomicznych modeli biznesowych poczta elektroniczna
przestata by¢ sposobem wirtualizacji czynnika technologicznego. Stata si¢ standardem w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a tym samym przestala by¢ elementem pojecia
wirtualizacji, a stala si¢ czeScig pojecia konkurencyjno$ci. Mamy wiec tu dodatkowe
potwierdzenie faktu, ze termin wirtualizacja przeksztalca si¢ stopniowo w termin
konkurencyjnos¢.

Badania przeprowadzone w rozdziale czwartym dowiodly prawdziwos$ci hipotezy
wikinomicznej, Zze prosumpcja 1 spotecznosciowe platformy uczestnictwa wsparte
dedykowanymi sieciami i oprogramowaniem, przyczyniaja si¢ do umocnienia pozycji
konkurencyjnej matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, gdyz zwigkszaja liczbe statych
klientow, liczbe nowych klientow i1 wielko$¢ obrotow. Wplyw pozostalych sposobow
realizacji wirtualizacji, a wigc platform uczestnictwa (stron internetowych bez dedykowanych
sieci 1 oprogramowania), poczty elektronicznej 1 narzedzi teleinformatycznych jest tez
znaczny, lecz ich upowszechnianie si¢ zaczyna bardziej sprzyja¢ ustabilizowaniu pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstw niz jej zdecydowanej poprawie. Udokumentowano takze
prawdziwos¢ jednego z podstawowych postulatow wikinomii, ze konkurencyjno$¢ nalezy
definiowa¢ przez teleinformatyke. Mozna wigc powiedzie¢, ze konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw uwarunkowana jest wszystkimi siedmioma wzorcami biznesowymi
wikinomii. Zaliczamy do nich pionierow partnerstwa, ideagory, prosumentdw, nowych
aleksandryjczykow, spoteczno$ciowe platformy uczestnictwa, globalng halg produkcyjnag i

wikinomiczne miejsca pracy.

! Por. Kontrowersje wokot marketingu w Polsce — tozsamo$é, etyka, przysztosé, red. L. Garbarski,
Wydawnictwo WyzZszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego w
Warszawie, Warszawa 2004, s. 102.
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Analiza kanatow komunikacji przedsigbiorstw z klientami, podstawowych narze¢dzi
marketingowych online i kanatow sprzedazy internetowej dowiodla stabilizacji w zakresie
stosowania formularzy zamowien na stronach internetowych, sprzedazy za posrednictwem
zewnetrznych platform 1 wykorzystania poczty elektronicznej w komunikacji z klientami. Na
uwage zastuguje jednak wzrost znaczenia profili w mediach spolecznosciowych i aplikacji
mobilnych jako kanatéw komunikacji z klientami oraz poczty elektronicznej jako narzedzia
marketingowego. Potwierdza to prawdziwos$¢ twierdzenia, ze w pojeciu konkurencyjnosci
nalezy zawrze¢ znaczng czes$¢ tego, co wezesniej rozumiano przez wirtualizacje.

Badania potencjatu rozwojowego matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
wskazuje, ze poziom ich konkurencyjnos$ci w przysztosci bedzie zaleze¢ w duzym stopniu od
dalszego wdrazania w dzialalno$ci gospodarczej najnowocze$niejszych narzegdzi
teleinformatycznych, a wskazowek w tym zakresie udzielaja poczynania duzych
przedsigbiorstw (np. wykorzystanie serwiséw spotecznosciowych jako kanatow komunikacji
z klientami). Wydaje si¢, ze w przysztosci wszystkie podstawowe modele wikinomii b¢dg si¢
rozwija¢ i — by¢ moze — powstang zupelnie nowe wzorce wspolpracy 1 dzialalnosci

gospodarczej.

7. Aneks: przykladowa mapa korespondencji i zasady jej interpretacji
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Charakterystyka firm MSP w zalezno$ci od zasiegu geograficznego rynku zbytu i
poziomu wirtualizacji (weryfikacja pierwszej czesci hipotezy szczegétowej 1.10)

Na powyzszym rysunku zaprezentowano wyniki analizy korespondencji dotyczace
zasiggu geograficznego rynku zbytu przedsigbiorstw w przestrzeni dwuwymiarowej.
Przedstawia on powigzania migdzy rodzajem rynku, poziomem wirtualizacji 1 typem
podmiotu MSP. Elementy potozone najblizej siebie otoczono linig zamknigta. Wskazuja one
na wspotwystepowanie kategorii rynku z poziomem wirtualizacji przedsigbiorstwa W
zalezno$ci od typu podmiotu MSP. Wokot mikroprzedsigbiorstw (TF1) reprezentujacych
niski poziom wirtualizacji (PVG1) skupity si¢ takie kategorie, jak RK_2 (rynek lokalny) i
RK 3 (rynek wojewddzki). Firmy mate (TF2), reprezentujace przewaznie $redni poziom
wirtualizacji (PVG2), dziataly przewaznie na rynkach lokalnym (RK2) 1 migdzynarodowym
(RK_5). Firmy $rednie (TF3), reprezentujace wysoki poziom wirtualizacji (PVG3), dziataly
na RK 6 (rynek globalny) i RK 4 (rynek krajowy). Rynek RK 1 (osiedlowy) okazat si¢

rynkiem niszowym (zanikajacym).
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